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IBMEC E IPIRANGA

NOVOS PARCEIROS - NOVOS CURSOS DA UCT

A UCT estd lancando dois novos cursos: o Programa de
Aperfeicoamento em Gestdo Financeira, em parceria

com o IBMEC, e o Curso de Lubrificantes, Lubrificacdo e
Combustiveis, promovido em conjunto com a Ipiranga.

O primeiro tem como objetivo permitir que os alunos
possam vivenciar, em sala de aula, situacGes tipicas

do cotidiano das dreas financeiras. Os participantes
aprenderdo a explorar as diversas possibilidades das
andlises econémico-financeiras, ampliando sua visdo

de negdcio e conseguindo, assim, mais recursos para

a tomada de decisdes.Os candidatos ndo precisam de
formacdo superior para participar do programa, sendo
apenas aconselhavel que sejam profissionais que atuem
em atividades da area financeira.

J& o Curso de Lubrificantes, Lubrificagdo e Combustiveis
surgiu como demanda verificada dentro das empresas
de nosso segmento e serd disponibilizado em dois
maddulos: fundamental e avancado.

No médulo fundamental, os participantes aprenderao a
identificar os diferentes tipos de lubrificantes existentes,
conhecer suas formas de aplicagdo, seu correto
manuseio e a interpretar os resultados de andlises
fisico-quimicas de dleos lubrificantes usados.

» QUIZ UCT

TESTE SEUS CONHECIMENTOS PROVAS DE CERTIFICACAO

Participe da nova promogao
da UCT e concorra a um
computador.

que participaram do
Programa.

» MOTORISTA CIDADAO

Conheca alguns motoristas

) [bmec

No médulo avancado, conhecerdo as principais
caracteristicas e importancia dos dleos lubrificantes,
aprendendo a interpretar e identificar falhas em
equipamentos, através dos laudos de andlise fisico-
guimicas de dleos lubrificantes usados.

Todas as informagdes dos dois cursos, tais como
conteudo dos programas, periodos e locais das aulas,
professores e demais detalhes podem ser encontrados
no site da UCT.

Acesse www.uct-fetranspor.com.br e faca sua inscricdo.

» VIDA DE ONIBUS
GAROTO BICHO SOLTO

» ENTREVISTA
RAUL REBELLO

O diretor da Insider
mostra sua visdo sobre
o transporte do Rio.

Toda a malicia
adolescente nas ruas de
uma cidade grande.
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> VOCE ESTA POR DENTRO DE NOSSAS ATIVIDADES?

Com a nova promogado da UCT,vocé podera mostrar que esta por dentro de todos os nossos
assuntos. E, melhor, ainda vai poder concorrer a um computador novinho em folha. Para participar,
basta enviar as respostas das cinco perguntas abaixo para: uct@uct-fetranspor.com.br. Todos os
participantes que acertarem as cinco respostas irdo concorrer ao sorteio do computador.

Veja o regulamento do Quiz no site da UCT: www.uct-fetranspor.com.br.

Perguntas do Quiz UCT:

1. Quantos motoristas foram certificados no Programa Motorista Cidad3o até junho de 2009?

2. Quem é o autor do Artigo “2008 — O Ano da Mudanca” disponibilizado na secio

“Leia Isto” do site da UCT?

3. Quando foi langado o novo Centro de Servicos Ambientais da Fetranspor?

4. 0 Jornal Sinal Verde, nimero 4, traz como dica cultural um livro. Qual o nome desse livro?

5. A UCT langou um Curso de Lubrificantes e Combustiveis em parceria com qual empresa?

6. O Programa Cidades e Solugdes foi recomendado como dica cultural no site da UCT.
Qual o nome do apresentador deste programa?

MOTORISTA CIDADAO

Leonardo Henri Fernandes da Silva
Auto-Onibus Brasilia

Leonardo, 34 anos, é um exemplo de
perseveranga e de profissional que vai galgando
seu crescimento passo a passo. Comegou na
Auto-Onibus Brasilia como office-boy, mas

em pouco tempo conseguiu uma vaga para
cobrador, a qual exerceu por 3 anos. Logo apos,
alterou a categoria de sua habilitagdo, chegou
até a funcdo de Manobra e por fim se tornou
um motorista efetivo de linha. Para Leonardo,
o programa Motorista Cidaddo podera ajudar a
melhorar a imagem que a populagdo tem dos
motoristas.”Como qualquer segmento, temos
bons e maus profissionais e por isso algumas
vezes somos taxados de forma geral.”. Leonardo
ainda deixou uma importante mensagem:
“Devemos tratar nossos passageiros como
gostariamos de ser tratados”.

O Programa Motorista Cidadao continua ganhando cada vez mais
adesdes. E grande o numero de motoristas que participam do

curso e realizam a sua certificagdo. No ultimo dia 7 de junho, a
equipe do Jornal Sinal Verde conferiu mais uma bateria de provas
na Fundacdo Getulio Vargas e conversou com alguns profissionais.

Leandro Freitas Manoele
Real Auto Onibus Ltda.

Leandro, 29 anos, cinco de carreira,
€ um profissional muito motivado.
Atua na linha de integragdo entre
os aeroportos. Confessou admirar a
profissdo de motorista desde crianga.
Aprendeu a dirigir com 14 anos e ja
sonhava, um dia, poder exercer essa
fungdo. Com o amadurecimento,
Leandro passou a compreender

um outro lado da profissdo: a
responsabilidade de carregar vidas.
Considera o Programa Motorista
Cidaddo fundamental: “Espero que
0 Motorista Cidaddo possa atingir a

todos os motoristas do Rio de Janeiro.

E um programa que muda muita coisa
em nossa cabega “diz Leandro.

José Antonio Jesus dos Anjos
Coesa

Com 39 anos, José Antonio trabalha na linha
Alcantara-Estacio. José nem se lembra mais
como comegou na profissdo. Também de
maneira precoce, comegou a dirigir com 15
anos de idade, orientado pelo pai. “Venho

da roga, e I1a meu pai me ensinou a dirigir

em caminhdes velhos” conta José. Chegando
na cidade grande, a escolha pela profissdo
acabou acontecendo naturalmente. Para ele,

o Programa Motorista Cidaddo pode ajudar os
motoristas a alcangar um maior controle no dia
a dia. “Mergulhados na loucura do transito, as
vezes ndo conseguimos ter a visdo mais apurada
de nossas falhas, erros e dificuldades. Tenho
certeza de que muito do que aprendemos no
programa pode nos ajudar a lidar melhor com
esses momentos” finalizou José.



VIDA DE ONIBUS

> HISTORIAS QUE VEMOS TODOS OS DIAS

Garoto bicho solto

Ant6nio era um moleque. Quinze anos, tipico adolescente, safo,
esperto, sempre com muita vontade na cabeca e pouco dinheiro
no bolso.

Estudante de colégio publico, familia humilde, zanzava pelo Rio
de Janeiro como podia, na sola, na bicicleta e no 6nibus.

De manh3, partia cedo pro colégio, do outro lado da cidade, o
Unico em que sua mde, com muito custo, conseguiu uma vaga para
matriculd-lo. De tarde, ja estava livre, feito passarinho, seguindo
para as peladas, banhos de mar e passeios com os amigos. Vida
boa de crianga, de garoto, bicho solto.

Com os poucos trocados que o pai lhe dava, Anténio ndo podia ficar
gastando nessas idas e vindas. Nem pensar. Sempre que possivel,
arrumava um jeito de se deslocar sem precisar cogar o bolso.

Perguntava por um itinerdrio que o 6nibus ndo contemplava:
-“Esse aqui passa na Real Grandeza?”

Recebia a negativa do cobrador e descia, sem pagar, no préximo ponto.
De ponto em ponto, de negativa em negativa, chegava onde queria.

Quando nado havia jeito, e os centavos faltavam, era o ator que surgia.
Subia contando as moedas, fingia tomar um tranco e deixava todas
rolarem pelo chdo. Depois as recolhia e apelava ao cobrador:

- “Pdxa mogo, ficou faltando 10 centavos”

- “Pode deixar meu filho, no ponto final eu procuro e acho essa
moeda”dizia o cobrador gente fina.

E assim Ant6nio seguia. Ndo contava com muito, mas esbanjava alegria.

DICA CULTURAL - FILMES

> O RESGATE DO SOLDADO RYAN.

A primeira vista, vocé poderd pensar que se trata de mais um filme de guerra.

N&o se engane. O Resgate do Soldado Ryan é um filme profundo, que explora as
diversidades do relacionamento humano e tem em seu protagonista um importante
exemplo de gestdo de equipes e lideranga.

Dirigido pelo consagrado Steven Spielberg, o filme se baseia na busca por um
soldado desaparecido em plena segunda guerra mundial. Tom Hanks é o lider do
pelotdo incumbido de encontrar este soldado, do qual s6 conhecem o nome: Ryan.

Tirando o inicio, com uma impressionante cena das tropas americanas descendo nas
praias da Normandia, no famoso Dia D, o filme é um exemplo de gerenciamento,
lideranga, dinamismo, estratégia, gestao de hierarquia, improvisacao, entre diversas
situagdes que geralmente enfrentamos em nosso dia a dia de trabalho.

Tom Hanks, na pele do capitdo John H. Miller, tem a responsabilidade de
comandar um grupo extremamente heterogéneo, com significativas diferencgas
culturais, religiosas, de habilidade e, principalmente, de comportamento. Mesmo
com toda essa diversidade, o capitdo John H. Miller consegue conduzir o grupo
com total unidade até o fim de sua missdo, sendo obrigado a gerenciar diversos
momentos de conflito.

Se vocé ainda nao viu, vale a pena alugar este filme. Se ja viu, vale a pena rever,
agora com um novo olhar, buscando detectar os valores, situagdes, casos e
exemplos que possam ser valiosos no seu crescimento profissional.
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CENTRO DE
SERVICOS AMBIENTAIS

> FIQUE POR DENTRO DO LANCAMENTO

O Centro de Servigos Ambientais foi langado
oficialmente, no dia 18 de junho, em evento
no Jockey Club do Rio de Janeiro. Para ter
acesso aos videos e apresentagdes realizadas,
acesse o site da UCT.

Titulo Original: Saving Private Ryan

Género: Guerra

Tempo de Duragao: 168 minutos

Ano de Langcamento (EUA): 1998

Site Oficial: www.rzm.com/pvt.ryan/index.html

Estudio: DreamWorks SKG / Paramount Pictures /
AmblinEntertainment
Direcao: Steven Spielberg

* Participe vocé também: indique filmes

e livros que possam contribuir de forma
educativa para nossas melhoria pessoal e
profissional. Envie sua recomendagdo para
uct@uct-fetranspor.com.br.




> ENTREVISTA

Nossa entrevista é com Raul Rebello, Diretor da Insider, empresa
responsavel pela pesquisa de Opinido sobre o Transporte
Publico do Rio de Janeiro-2009, encomendada pela Fetranspor.

Sinal Verde: Raul, fale um pouco sobre a pesquisa

Raul Rebello: A pesquisa foi muito abrangente Procuramos
mapear todas as caracteristicas e necessidades dos usuarios,
tentando visualizar seu dia a dia, do momento em que ele sai
de casa, até o seu regresso. Todo o comportamento do usudrio
foi considerado, até mesmo o que ele faz enquanto espera por
sua condugdo. Achei muito interessante saber que o momento
de espera pelo transporte é também um
momento de reflexdo. Muitos nos disseram:
“Enquanto estou esperando, fico pensando
na vida”.

Sinal Verde: Vocé percebeu algo de
caracteristico neste segmento?

Raul Rebello: O que me chamou atengao
foram os diferentes perfis de consumidor.
Para o usuario da Baixada, poder fazer o
seu trajeto sentado é o grande objetivo
de conforto. Para o usuario da Zona Sul,

a exigéncia se modifica, pede-se pelo ar
condicionado, pelo banco mais macio, de
mais qualidade, enfim, as expectativas sdo
bem distintas neste segmento.

Sinal Verde: Vocé poderia considerar que o fluminense esta
satisfeito com a qualidade do seu transporte?

Raul Rebello: Eu posso dizer que sim. Ndo é uma satisfacao
plena, pois ainda sentimos uma diferenca de qualidade de
transporte entre algumas regides, porém em muitos casos
detectamos niveis de satisfacdo de nota 8 ou 9. Na média geral,
podemos dizer que sim.

Sinal Verde: O quesito seguran¢a também foi muito lembrado
quando o assunto é o 6nibus. Por que?

Raul Rebello: Neste caso, falamos principalmente em
comparac¢do com as vans. O usudrio vé na figura do motorista
muito mais credibilidade. Sim, existem criticas, mas a imagem
geral para os consumidores é que o 6nibus traz em seu
comando um profissional treinado e preparado, um funciondrio
legalizado de uma empresa. Ja sobre a van, a visdo do usuario

é de que qualquer pessoa pode estar dirigindo aquele veiculo.

Até mesmo no que diz respeito a assaltos, a visdo da maioria
dos usudrios é de que o 6nibus é mais seguro.

Sinal Verde: Aproveitando que vocé citou a figura do
motorista, vimos que ele foi apontado com um dos principais
fatores para a preferéncia do fluminense pelo 6nibus. Vocé
acredita que isso fara com que as empresas foquem ainda
mais na gestao de pessoas, no investimento na educagao e
preparagao de seus funcionarios?

Raul Rebello: Sim, tenho certeza de que as empresas devem
estar atentas a isso e continuardo a investir na sua mao de obra.
A importancia desse profissional qualificado
tem se mostrado um diferencial de negdcio,
de resultados. Porém, percebemos que
muitas vezes falta ao usudrio o conhecimento
sobre este investimento. As empresas
deveriam divulgar de forma mais clara todo

o trabalho que realizam em treinamento.

O usudrio teria muito mais seguranga ao
identificar que estd sendo atendido por um
profissional de maior qualificagdo. Digo isso,
pois vejo, no item seguranca, a principal
preocupagdo do consumidor desse segmento.

Sinal Verde: Raul, como vocé vé a evolugdo
do transporte no Rio para os préximos anos?
Raul Rebello: Temos ai no caminho um
grande evento, que é a Copa do Mundo. Acho
que este acontecimento se transforma em uma oportunidade
para muitas mudancas, melhorias e investimentos. Como

eu disse, precisamos reforgar a questdao da seguranca para

0 usudrio, aprimorar nossos itinerarios, para que fiquem

mais planejados e inteligentes, diminuir a necessidade de
integracdes/baldeacdes, entre outras iniciativas. Eu acredito
gue o segmento esta realmente engajado em melhorar, fato é

a propria pesquisa encomendada pela Fetranspor, preocupada
em ouvir e conhecer o seu usuario. Isso é a base para todo o
trabalho. E dai que se inicia a melhoria do transporte do Rio.

* Raul Rebello é Mestre em Economia Empresarial; professor de
Pesquisa de Marketing e Comportamento do Consumidor; atua na

empresa Insider Pesquisas Especializadas, como sdcio-diretor.

* Para acessar a Pesquisa de Opinido sobre o Transporte Publico do Rio
de Janeiro -2009, acesse: www.fetranspor.com.br
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